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Reklamacny poriadok pre E-SHOP

Extra sluZba - dovoz ovocia, zeleniny a potravin pre domacnosti

1. Prava a povinnostizmluvnych stran ohladom zodpovednosti za vady sa riadiaprislusSnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Pravo uplatnit zodpovednost za vady reklamaciou
je opravneny uplatnit Kupujlci u Predavajuceho, na adrese MaMa Natura s.r.o., Jakubska
cesta 105, 974 01 Banska Bystrica, alebo e-mailom na info@mama-natura.sk, ak sa s
Preddvajucim nedohodne inak.

2. Zarucna doba.

- Ak ma tovar (potraviny, alkoholické a nealkoholické vyrobky) na obale vyznaleny datum
spotreby alebo datum minimalnej trvanlivosti, prava zo zodpovednosti za vady pri tychto
veciach, musi Kupujuci uplatnit bezodkladne,najneskér do uplynutia tohto datumu
spotreby alebo minimalnej trvanlivosti u Preddvajuceho. Priveciach, ktoré sa rychlo
kazia, musia byt prava zo zodpovednosti za vady uplatnené najneskdr den nasledujuci
po prevzati objednavky Kupujucim, inak prava zaniknd.

3. Priodstranitelnych vadach, ktoré su Kupujucim uplatnené véas, ma Kupujuci pravo
pozadovat, aby bola vada bezplatne, riadne a vcéas odstranena alebo aby bola vadna vec
vymenena za vec bezvadnu. Predavajlci g povinny bezzbytocného odkladu vadudstranit
alebo vymenit vadnu vec @ bezvadnu. Predavajlci je opravneny vzdy, podla vlastného
uvazenia, vymenit vadnu vec @ bezvadnu. Predavajlci vsak nie jepovinny vecvymenit, ak by
mu tym vzniklineprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

4. Priodstranitelnej vade, ktora brani tomu, aby sa vec riadne uZivala ako vec bez vady aktora
je Kupujucim uplatnena véas, ma Kupujuci pravo navymenu veci alebo naodstUpenie od
zmluvy. Rovnaké prava ma kupujuci aj v pripade, Ze @ na tovare po oprave opakovane
vyskytne ta ista vada, alebo, ak ma tovar viac réznych vad.

5. Prineodstranitelnej vade, ktora nebrani tomu, aby s vec uZivala riadne ako vec bez vady a
ktora jeKupujucim uplatnena vcas,: Kupujuci ma pravo naprimeranu zfavu z ceny podla
charakteru a zdvaznosti vady.

6. Vady potravin, vratane ovocia a zeleniny, sa vZzdy povazuju za neodstranitelné.

7. Zaruka sa nevztahuje na vady sposobené beznym pouzivanim alebo opotrebenim tovaru ako
aj vady vyskytujlce sa na tovare v Case predaja, na ktoré Kupujuci priprevzati tovaru
neupozornil Predavajuceho alebo prepravcu.

8. Kupujuci jepovinny uskladnovat zakUpeny tovarpodla instrukcii vyrobcu na obale, alebo
sp6sobom obvyklym aprimeranym predany druh tovaru.Reklamacia nebudeuznand, ak
Kupujuci preukazatelne nedodrzal inStrukcie vyrobcu, alebo vadabola zapri¢inend jeho
nespravnou manipuldciou a skladovanim.
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9. Reklamdcia tovaru nema odkladny ucinok na splatnost Kupnej ceny.

10. Kupujuci ma pravo uplatnit si u Preddvajuceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré
zavinil vyrobca, dodavatel alebo Preddvajuci, vztahuje sa nan zaruka a bol zakupeny u
Predavajuceho. Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit u Preddvajuceho v zarucnej dobe
podla bodu 2 tohto Reklamacného poriadku, inak Kupujucemu zanikd pravo voci
Predavajucemu na bezplatné odstranenie vady.

11. Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na vady, o ktorych bol Preddvajucim v dobe uzatvarania
zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola Kdpna
zmluva uzatvorend, musel vediet.

12. Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neucini, méze
uplatnit naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto vady mal tovar
uz v ¢ase prevzatia tovaru.

13. Predavajuci zodpoveda za vady tovaru. Pocas zarucénej doby ma Kupujuci pravo na bezplatné
odstranenie vady po predloZeni tovaru vratane prislusenstva, dokumentacie a ndvodu
opravnenému zastupcovi Predavajuceho, zaru¢nym listom a dokladom o zaplateni. Ak tovar
vykazuje vady, Kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu u Predavajuceho tak, Ze pisomné
uplatnenie reklamacie doruci Preddvajucemu na poStovd adresu pripadne ho odosle
elektronicky e-mailom. Kupujuci je povinny v pisomnom uplatneni reklamacie presne oznacit
druh a rozsah vad tovaru.

14. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit Preddvajucemu zacina driom, kedy
su splnené vsetky nasledujuce podmienky:

- dorucenie pisomného uplatnenia reklamacie od Kupujuceho Preddvajucemu,
- dorucenie reklamovaného tovaru od Kupujuceho Predavajicemu

15. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne dorucit Predavajucemu a ktory je pevne
zabudovany zacina diiom, kedy su splnené vsetky nasledujice podmienky:

- dorucenie pisomného uplatnenia reklamacie od Kupujuceho Predavajucemu,
- vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tretou osobou, uréenou Predavajucim,
ktora o obhliadke vyda Kupujucemu pisomné potvrdenie.

16. Zaciatok reklamaéného konania je zaroven driom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar
je nutné dorucit na postovu adresu Predavajuceho, ak Predavajuci neurci inak. Predavajuci
vyda v den prijatia reklamacie Kupujucemu doklad o prijati reklamacie tovaru vo vhodnej
forme zvolenej Predavajucim, napr. vo forme e-mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je
povinny presne oznacit vady tovaru.

17. Predavajuci je povinny prijat reklamaciu na uréenom mieste, ktorym je posStova adresa a
prevadzkaren v sulade s ustanovenim § 18 ods. 2 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela pocas celej prevadzkovej doby, pripadne po pisomnej ¢i Ustnej dohode s
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Kupujucim aj mimo prevadzkovej doby. V mieste uréenom na prijimanie reklamacii je
Predavajuci povinny zabezpecit pritomnost osoby poverenej vybavovat reklamacie v sulade s
ustanovenim § 18 ods. 3 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Preddvajuci vybavi reklamaciu tovaru ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku
reklamacného konania. Do tejto lehoty sa nezapoditava ¢as potrebny na odborné posudenie
vady. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni. Ak vybavenie reklamacie trva
dlhsie ako 30 dni, ma Kupujuci rovnaké prava, akoby islo vadu, ktord nemozno odstranit.

Predavajuci oznami vysledok vybavenia reklamacie Kupujucemu v zakonnej lehote, a to
pisomne (e-mailom, postou). VSetky pravom uplatnené zarucéné opravy su bezplatné. V
pripade, Ze Preddvajuci alebo tretia osoba, ktora vykonava servis tovaru rozhodne, Ze
reklamdcia nie je opravnena, Predavajuci zaSle tovar na vlastné naklady na odborné
posudenie znalcovi, autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osobe. V pripade, Ze
odborné posudenie bude obsahovat urcenie neopravnenosti reklamacie tovaru Kupujucim,
urcenie, Ze za vadu tvaru nezodpoveda Preddvajuci, alebo Ze tovar nema vady, znasa Kupujuci
vsetky naklady Preddvajuceho, tretej osoby vykonavajlucej servis tovaru a znalca,
autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osoby na reklamaciu a odborné posudenie,
najma naklady na prepravu tovaru medzi Kupujucim, Predavajucim, tretou osobou
vykonavajucou servis tovaru a znalcom, autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou
osobou a vsetky ndklady na vyhotovenie posudenia reklamacie Preddvajucim, tretou osobou
vykondvajucou servis tovaru a znalcom, autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou
osobou, v lehote 30 dni od zaslania zoznamu ndkladov z neoprdvnenej reklamacie
Kupujucemu na ucet urceny Predavajucim alebo v hotovosti.

Narok na uplatnenie zaruky u Preddvajuceho Kupujucim zanika:

- uplynutim zarucnej doby tovaru,

- mechanickym poskodenim tovaru sposobenym Kupujlcim, alebo prevadzkovanim Ci
uskladnenim vyrobku v nevhodnych podmienkach

- neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

- pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

- nepredloZenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zarucného listu, prislusenstva
alebo dokumentdacie tovaru, ak boli Kupujucemu dodané spolu s tovarom,

- neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

- poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim,

- poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

- poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim, alebo pouzZivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami
alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

- zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,

- neodbornym zdsahom, poskodenim pri doprave, poSkodenim vodou, ohfiom, statickou ci
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vys$ej moci.





